
FAQs on e-KYC & Facial Recognition System (FRS) for Take-Home
Ration

 

1. What is the Facial Recognition System (FRS)?

FRS stands for Facial Recognition System which is a technology for Aadhaar
based biometric authentication of the beneficiaries. FRS has been introduced
by the Ministry of Women and Child Development for last mile tracking of
Take-Home Ration (THR) to ensure that services are provided only to the
genuine beneficiaries.

2. How does FRS work while collecting Take-Home Ration?

FRS is completed in two steps:

Step 1: One-time e-KYC (One Time)

Anganwadi Worker enters the Aadhaar number and registered mobile
number in the Poshan Tracker application.
An OTP is received on the registered mobile number which is entered
back into the app by the worker to complete e-KYC.
As part of this step, a live photo of the beneficiary is also captured which
is matched with the Aadhaar photo at the backed to verify beneficiary’s
identity.

Step 2: Face Matching (Monthly or every time THR is collected)

At the time of THR distribution, a fresh photo of the beneficiary is
captured and matched with the already stored verified image.
Upon successful face matching, FRS is completed and THR is
distributed to the right beneficiary.
Face matching is enabled in offline mode, allowing verification even
without internet connectivity.

3. What are the benefits of introducing FRS for THR distribution?

Ensures THR reaches the rightful beneficiary through face-based identity
verification.
Prevents duplication, misuse, leakage, and diversion of supplementary
nutrition.
Makes THR distribution transparent and fair, building trust among
beneficiaries and frontline workers.

4. Do children also need face verification to get Take-Home Ration?

No. Children below 6 years of age DO NOT need to undergo FRS for
THR distribution.
THR for children is given based on the face authentication of the mother,
father, or guardian.



No photograph of the child is required.
 

5. What should a beneficiary do if e-KYC or FRS does not work?

Request photo re-capture if face matching fails during THR distribution.
Call the POSHAN Helpline 1515 (earlier 14408).
Inform the Supervisor/CDPO for additional support.

6. What if a beneficiary cannot visit the Anganwadi Centre for
receiving THR through FRS?

If a beneficiary (pregnant woman, lactating mother, or adolescent girl) is
unable to visit the Anganwadi Centre for any reason, she may send a
nominated person (nominee) to collect the Take-Home Ration (THR) on
her behalf.
The nominee will undergo FRS before receiving the beneficiary’s THR.
The Anganwadi Worker will assist in adding the nominee to the Poshan
Tracker.

7. How is beneficiary data kept safe?
Beneficiary data is protected under data protection laws, including the Digital
Personal Data Protection Act, 2023.

Key safeguards include:

Consent from beneficiary is taken before e-KYC/FRS.

Data is accessible only to authorised officials.

The Poshan Tracker database is secure.

Face verification data

Images used for face matching cannot be copied or misused.

No photos or data are permanently stored on mobile devices; temporary
data is deleted after logout.

8. What is the role of Anganwadi Workers and Supervisors in FRS?
Anganwadi Workers

Complete one-time e-KYC and take live photos for face matching at the
time of THR distribution.

Provide THR after successful verification.

Use offline mode in low-network areas.

Report technical issues to Supervisors.

Anganwadi Supervisors

Support AWWs in troubleshooting and validation.



Monitor progress of e-KYC and FRS.

Ensure data accuracy and timely reporting.

Escalate unresolved issues to higher levels.
 
ई-केवाईसी  एवं फेस  
रक��नशन िस�टम ( FRS) �ारा टेक-होम राशन (THR) से

संबंिधत अ%सर पूछे  जाने वाले सवाल (FAQs)
 

1. फेस  
रक��नशन िस�टम (FRS) %या होता है ?

फेस 
रक��नशन िस�टम (FRS) एक तकनीक है, �जसके ज़
रए आधार से लाभािथ6य7
क8 पहचान क8 जाती है। म;हला एवं बाल <वकास मं=ालय ने टेक-होम राशन (THR)
क8 अंितम �तर तक >भावी िनगरानी सिुन�Aत करने के िलए इसे लागू ;कया है ,
ता;क सेवाएँ केवल वा�त<वक और सहE लाभािथ6य7 को हE पहँुचF।

 

2. FRS के  ज़
रए टेक-होम राशन >ाG करने के  आवHयक कदम %या हJ ?
चरण 1: ई-केवाईसी  (केवल  एक बार)

आंगनवाड़E काय6कता6 पोषण Pैकर ऐप मF लाभाथR का आधार नंबर और पंजीकृत
मोबाइल नंबर दज6 करती हJ।
पंजीकृत मोबाइल नंबर पर ओटEपी आता है , �जसे ऐप मF दज6 करने पर ई-
केवाईसी पूरा हो जाता है।
इसके बाद लाभाथR क8 एक लाइव फोटो ली जाती है , �जसे आधार फोटो से
िमलान कर लाभाथR क8 पहचान सिुन�Aत क8 जाती है।

चरण 2: FRS – फेस  मिैचंग (हर महEने या जब भी टेक-होम राशन िलया जाए)
टेक-होम राशन <वतरण के समय लाभाथR क8 एक नई फोटो ली जाती है और
उस फोटो का िमलान पहले से सXया<पत फोटो से ;कया जाता है।
सफल फेस मिैचंग के बाद फेस 
रक��नशन िस�टम ( FRS) पूरा हो जाता है
और एक ;ड�जटल 
रकॉड6 तैयार होता है।
फेस मिैचंग क8 >;[या इंटरनेट के <बना भी (ऑफलाइन मोड मF) क8 जा सकती
है।

 
3. टेक-होम राशन (THR) के  <वतरण मF FRS अपनाने से %या फायदे होते हJ ?



फेस पहचान से यह सिुन�Aत होता है ;क टेक-होम राशन ( THR) सहE लाभाथR
को हE िमले और गलत इ�तेमाल व दोहराव ]के।
इससे THR <वतरण साफ़, पारदशR और भरोसेमंद बनता है। 

4. %या ब_च7 के  िलए FRS आवHयक है?

नहEं। 6 वष6 से कम आयु के ब_च7 के िलए FRS नहEं ;कया जाता।
ब_च7 का THR उनके माता-<पता या अिभभावक के फेस वे
र;फकेशन के बाद
;दया जाता है।

5. य;द FRS मF कोई सम�या आए तो लाभाथR को %या करना चा;हए ?

य;द फेस पहचान मF सम�या आए , तो आंगनवाड़E काय6कता6 से दोबारा फोटो
लेने का अनुरोध करF।
सहायता के िलए पोषण हेaपलाइन 1515 पर कॉल करF।
आवHयक होने पर आंगनवाड़E सपुरवाइज़र/सीडEपीओ को सिूचत ;कया जाए।

 

6.  य;द लाभाथR �वयं आंगनवाड़E कF d  पर उप��थत न हो सके , तो FRS �ारा
उसको उसका THR कैसे  िमलेगा?

य;द कोई लाभाथR (गभ6वती म;हला , �तनपान कराने वाली माँ या ;कशोरE)
;कसी कारण से आंगनवाड़E कF d नहEं आ पा रहE है, तो वह अपने �थान पर
;कसी नािमत eय<f (नॉिमनी) को THR लेने के िलए भेज सकती है।
THR लेने से पहले नॉिमनी का भी FRS ;कया जाएगा।
आंगनवाड़E काय6कता6, पोषण Pैकर ऐप मF नॉिमनी का नाम दज़6 करने मF
सहायता करFगी।

 

7. लाभािथ6य7 का डेटा सरु�gत कैसे  रखा जाता है ?
लाभािथ6य7 का डेटा ;ड�जटल eय<fगत डेटा संरgण अिधिनयम, 2023 स;हत लागू
डेटा संरgण कानून7 के अंतग6त सरु�gत रखा जाता है। इसके िलए िनkनिल�खत
>मखु सरुgा उपाय अपनाए गए हJ:

ईकेवाईसी और FRS से पहले लाभाथR क8 सहमित ली जाती है।



डेटा का उपयोग केवल अिधकार >ाG अिधकारE हE कर सकते हJ।
पोषण Pैकर एवं चेहरा सXयापन से संबंिधत डेटा पूरE तरह सरु�gत रहता है।
फोटो को कॉपी या इसका गलत उपयोग नहEं ;कया जा सकता।
मोबाइल मF कोई जानकारE हमेशा के िलए नहEं रहती ; लॉग-आउट करने पर
अ�थायी जानकारE िमट जाती है।

8. FRS मF आंगनवाड़E काय6कता6 और सपुरवाइज़र क8 %या भिूमका है ?
 

आंगनवाड़E काय6कता6
एक बार ईकेवाईसी पूरा करना और हर बार चेहरा सXयापन के िलए फोटो लेना।
सफल पु<m के बाद THR देना।
कम नेटवक6  वाले gे=7 मF ऑफलाइन मोड का उपयोग करना।
तकनीक8 सम�याओं को सपुरवाइज़र को बताना।
पोषण Pैकर मF सेवाओं का 
रकॉड6 रखना।

 
सपुरवाइज़र

आंगनवाड़E काय6कता6ओं क8 सम�याएँ हल करने और जांच/पु<m मF मदद करना।
ईकेवाईसी और FRS क8 >गित पर नजर रखना।
डेटा सहE और समय पर 
रपोट6 होने को सिुन�Aत करना।
जो सम�याएँ हल नहEं होतीं , उnहF ऊपरE �तर तक भेजना।

 
 

 
 

 
 
 

 
 


